Técnica de Marketing permite ganho médio de 5% nas empresas

José Gongalves,socio da Accenture Marketing Sciences

Para garantir investimentos em Marketing, muitas vezes preterido na disputa por
recursos dentro das companhias, consultores vém trabalhando no alinhamento da
area as demais e na identificacdo de oportunidades que justifiquem novas
aplicacbes. Os resultados surpreendem: o rendimento das empresas que adotam a
metodologia aumenta em média 5% e pode alcancar 30%, conforme o porte do
negocio.

"0 investimento em Marketing é um dos mais importantes de uma companhia. Por
outro lado, acaba por ser vitima de reducées. Com a metodologia, que justifica a
necessidade de investimentos dentro da empresa, onde estao as maiores
oportunidades, a média de expansdao do rendimento total é de mais de 5%”, diz
José Gongalves, sdcio da Accenture Marketing Sciences para a América Latina. Ele
participou da reunido de segunda-feira (13/11) do comité estratégico de Marketing
B2C (Business to Consumer ou de empresa para consumidor) da Amcham-Sao
Paulo.

Ao contrario da postura tradicional que considera apenas niveis histéricos de
investimento em comparacdo com as vendas e com a concorréncia, a nova
proposta casa o conhecimento dos pontos que possibilitaram maior retorno sobre
investimento no contexto do mercado, ou seja, analise estatistica, com informagdes
qualitativas de toda a estrutura corporativa. O portugués Gongalves usa a alegoria
de um petroleiro para explicar a estratégia. Para mové-lo, é preciso alinhar os
rebocadores. Da mesma forma, se as areas puxarem em direcbes distintas, a
companhia ndo sai do lugar, explica.

Para todos os portes e segmentos

Acessivel a todo tamanho de negdcio, a metodologia promete ganhos inversamente
proporcionais ao porte. Sdo os menores, de acordo com as estatisticas da
Accenture, que registram os maiores crescimentos, de 10% a 15%. “Ja tivemos
20% e 30%. Porém, quando se trata de uma empresa muito grande, 5% ja é muito
dinheiro”, afirma.

Apesar de insistir que ha boas oportunidades para todos os segmentos de mercado,
o consultor revela que o setor financeiro, o varejo, e as industrias farmacéutica e
automotiva estdo entre os que auferem maiores beneficios com a adocdo da
estratégia. “As que estdo sob maior pressdo sdo as que mais investem”, diz.

Ainda pouco usada, a metodologia, segundo Gongalvez, desperta interesse
crescente em todo o mundo. Os nimeros de profissionais da Accenture dedicados
exclusivamente a sua implementacdo comprovam. De 20 consultores ha quatro
anos, hoje sdao 400, 20 deles na América Latina.



